Flitz-events

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Aktivitdten

Diese Geschaftsbedingungen treten am 1. Januar 2014 fir alle ab diesem Datum geschlossenen
Vertrage in Kraft.

Artikel 1: Begriffsbestimmungen

In diesen Geschaftsbedingungen und dem zugrunde liegenden Vertrag gelten folgende
Begriffsbestimmungen:

1.

10.

11.

Outdoor-Sportarten: Alle sportlichen oder freizeitlichen Aktivitaten im Freien, die unter
Anleitung oder mit vorheriger Einweisung stattfinden, bei denen tGberwiegend korperliche
Anstrengung und abenteuerliche Erfahrungen — sowohl drinnen als auch drauRen —im
Vordergrund stehen. Hierunter fallen auch motorisierte Aktivitdten, sofern sie nicht als
offentliches Verkehrsmittel dienen.

Paket: Eine vom Unternehmer professionell organisierte oder angebotene Dienstleistung,
Aktivitat oder Kombination davon, einschlieRRlich der Bereitstellung von Einrichtungen. Dazu
koénnen u.a. Vermietung/Verkauf von Ausristung, Transport, Unterkunft, Anleitung und
betreute Aktivitdten zahlen. Betreute Aktivitaten sind solche, die von einem Vertreter des
Unternehmers begleitet werden.

Dienstleistung: Alle vorbereitenden oder unterstiitzenden MalRnahmen zur Durchfiihrung
von Outdoor-Sportarten, z. B. Ausristungsverleih/-verkauf, Organisation von Transport oder
Unterkunft, Anleitungen und Begleitung.

Aktivitat: Professionell organisierte oder angebotene Outdoor-Sportart oder Dienstleistung
oder eine Kombination davon.

Betreute Aktivitaten: Aktivitdten, die von einem (Vertreter des) Unternehmers beaufsichtigt
werden.

Tagesaktivitat: Eine vom Unternehmer angebotene Aktivitat, die nicht langer als 24 Stunden
dauert und keine Ubernachtung beinhaltet.

Mehrtagige Aktivitat: Eine vom Unternehmer angebotene Aktivitat, die langer als 24
Stunden dauert oder eine Ubernachtung beinhaltet.

Tagespaket: Eine Dienstleistung, Aktivitdt oder Kombination davon mit einer Dauer von max.
24 Stunden, ohne Ubernachtung, jedoch mit mindestens einem halben Tag Programminhalt.

Mehrtagiges Paket: Eine Dienstleistung, Aktivitat oder Kombination davon, die langer als 24
Stunden dauert und mindestens eine Ubernachtung beinhaltet.

Unternehmer: Die Person, die im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit Aktivitaten oder
Materialien anbietet.
Vertreter des Unternehmers: Eine Person, die im Auftrag des Unternehmers handelt.

Vertragspartner: Jede natirliche oder juristische Person, die im eigenen Namen oder im
Namen Dritter einen Vertrag mit dem Unternehmer abschlief3t.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Teilnehmer: Jede natlrliche Person, die an einem Paket und/oder einer Aktivitat teilnimmt
oder diese nutzt.

Vertrag: Eine Vereinbarung zwischen dem Unternehmer und dem Vertragspartner tber ein
Paket oder eine Aktivitat.

Reisevertrag: Ein Vertrag, bei dem der Unternehmer eine vorab organisierte Reise mit
Ubernachtung oder einer Dauer von iiber 24 Stunden anbietet, die mindestens zwei der
folgenden Leistungen beinhaltet: (1) Transport, (2) Unterkunft, (3) eine touristische
Dienstleistung, die nicht mit Transport oder Unterkunft zusammenhangt und einen
wesentlichen Teil des Angebots ausmacht.

Vereinbarter Preis: Der vom Vertragspartner fir die Aktivitat gezahlte Preis, mit schriftlicher
Spezifikation der enthaltenen Leistungen.

Information: Schriftliche oder elektronische Angaben zur Aktivitat.

Stornierung: Schriftliche Kiindigung des Vertrags durch den Vertragspartner vor Beginn der
Aktivitat.

Artikel 2: Geltungsbereich

1.

Diese Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Kostenvoranschldge und Vereinbarungen des
Unternehmers, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Mit Abschluss des Vertrags akzeptiert der Vertragspartner diese Bedingungen, entweder
durch Vertragsunterzeichnung, Teilnahme an der Aktivitat oder (Teil-)Zahlung.

Bei widerspriichlichen AGB haben die Bedingungen des Unternehmers Vorrang, es sei denn,
es gibt schriftliche Zusatzvereinbarungen zugunsten des Vertragspartners/Teilnehmers.

Der Unternehmer ist nur an Vereinbarungen gebunden, wenn der Vertragspartner diese
schriftlich akzeptiert hat.

Artikel 3: Preisinderungen

Wenn sich nach Vertragsabschluss zusatzliche Kosten durch Abgaben oder Zuschlage ergeben, die
direkt mit der Aktivitdt oder dem Teilnehmer zusammenhangen, dirfen diese dem Vertragspartner
weiterverrechnet werden.

Artikel 4: Zahlung

1.

Zahlungen erfolgen in Euro innerhalb der vereinbarten Fristen, sofern nicht schriftlich etwas
anderes festgelegt wurde.

Bei Zahlungsverzug von mehr als zwei Wochen nach schriftlicher Mahnung kann der
Unternehmer den Vertrag sofort kiindigen, ohne den Anspruch auf die vollstéandige Zahlung
zu verlieren.



3. Wenn der Gesamtbetrag bis zum Beginn der Aktivitat nicht bezahlt wurde, kann der
Unternehmer die Teilnahme verweigern, ohne das Zahlungsrecht zu verlieren.

4. Angemessene Inkassokosten nach Zahlungsversaumnis gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Es gelten gesetzliche Verzugszinsen.

5. Der Vertragspartner kann Forderungen nur mit Zustimmung des Unternehmers verrechnen,
es sei denn, der Unternehmer ist insolvent.

Artikel 5: Stornierung

Bei Stornierung schuldet der Vertragspartner dem Unternehmer folgende Betrage:
e 1 Monat vor Aktivitdt: mind. 25 % des Buchungswerts
e 14 Tage vor Aktivitat: 50 %
e 7 Tage vor Aktivitat: 85 %

e <2 Tage vor Aktivitat: 100 %

Artikel 6: Vorzeitige Abreise eines Teilnehmers

Bei vorzeitiger Abreise bleibt der volle Preis fir die Aktivitat geschuldet.

Artikel 7: Pflichten des Vertragspartners

1. Der Vertragspartner sorgt dafiir, dass sich Teilnehmer an alle Verhaltens- und Hausregeln
halten.

2. Der Unternehmer darf wahrend Aktivitaten erstelltes Foto-/Filmmaterial fir Werbezwecke
nutzen. Einwdande miissen innerhalb von 14 Tagen schriftlich mitgeteilt werden.

3. Alkoholkonsum vor oder wahrend der Aktivitat ist untersagt — aulRer bei Verkostungen, die
am Ende des Programms stattfinden.

Artikel 8: Kiindigung durch den Unternehmer

1. Bei Vertragsverletzung durch Teilnehmer/Vertragspartner trotz Mahnung kann der
Unternehmer den Vertrag sofort kiindigen.

2. Teilnehmer dirfen ausgeschlossen werden, wenn sie storen, gefdhrlich handeln oder Umwelt
und Natur schadigen.

3. Alle daraus resultierenden Zusatzkosten tragt der Vertragspartner.
4. Die Kiindigung wird dem Vertragspartner und Teilnehmer persénlich mitgeteilt.

5. Der Vertragspartner bleibt zahlungspflichtig.



Artikel 9: Vertragsanderung
1. Anderungen auf Wunsch des Vertragspartners kénnen mit Zusatzkosten verbunden sein.

2. Eine Anderung liegt auch vor, wenn falsche Informationen durch den Vertragspartner
vorliegen.

3. Bei Anderungen durch den Unternehmer muss eine Alternative angeboten werden. Bei
Ablehnung erfolgt Riickerstattung ungenutzter Teile.

4. Eine Ersatzperson kann teilnehmen, wenn: a. Alle Vertragsbedingungen erfillt sind
b. Die Anfrage mind. 7 Tage vorher erfolgt
c. Dienstleister keine Einwdnde haben

Artikel 10: Undurchfiihrbarkeit des Vertrags

1. Bei hoherer Gewalt (Krieg, Naturkatastrophen, Extremwetter usw.) kann der Unternehmer
kiindigen/suspendieren.

2. Beiungeeigneter physischer Verfassung des Teilnehmers darf gekiindigt werden.
3. Bei zu geringer Teilnehmerzahl fur Gruppenaktivitaten kann gekiindigt werden.

4. Bei dauerhafter Undurchfiihrbarkeit kann ohne Schadenersatzforderung gekiindigt werden.

Artikel 11: Beschwerden
1. Mangel wahrend der Aktivitat miissen sofort gemeldet werden.

2. Ungeklarte Beschwerden sind schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach der Aktivitat
einzureichen.

Artikel 12: Haftung

1. BeiSchiden auRer Personenschiden/Verletzung ist die Haftung auf den gezahlten Preis
begrenzt.

2. Keine Haftung bei Unféllen, Diebstahl oder Schaden —auBer bei Verschulden.

3. Keine Haftung bei hherer Gewalt.

4. Der Vertragspartner haftet fiir Schaden, wenn Teilnehmer diese verschulden.

5. Der Unternehmer muss bei Beschwerden lber andere Teilnehmer MaRnahmen ergreifen.

6. Teilnehmer bleiben fir ihre eigene Eignung zur Aktivitat verantwortlich.

Artikel 13: Gesetze und Vorschriften
1. Der Unternehmer sorgt fir die Einhaltung aller Umwelt- und Sicherheitsvorgaben.

2. Teilnehmer missen Sicherheitsanweisungen strikt befolgen.



3. Esgilt niederlandisches Recht.



